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เอกสารแนบ 5 หน้า 1
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

	

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)



1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	1.1	คณะกรรมการและผู้บริหารกำหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดำเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง
	

	

	1.1.1  การปฏิบัติหน้าที่ประจำวัน และการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
	
	

	1.1.2 	การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ให้ความสำคัญโดยได้ระบุในนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ ในสัญญาการจ้างแรงงานของพนักงานแต่ละคน มีสัญญารักษาความลับ ซึ่งพนักงานต้องปฏิบัติตามและลงนามรับทราบ
	
	

	
	
	

	1.2  	มีข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ 
ที่ครอบคลุมถึง
	

	

	1.2.1	มีข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of conduct) สำหรับผู้บริหารและพนักงานที่เหมาะสม
	
	

	1.2.2  	มีข้อกำหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันทำให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร
	
	

	1.2.3  	มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกำหนดข้างต้น
	
	

	1.2.4  	มีการสื่อสารข้อกำหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อกำหนดและบทลงโทษเป็นประจำทุกปี  รวมทั้ง
มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ให้ความสำคัญโดยได้ระบุในนโยบายเกี่ยวกับจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน (Code of Conduct) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน นอกจากนี้ ในสัญญาการจ้างแรงงานของพนักงานแต่ละคน มีสัญญารักษาความลับ ซึ่งพนักงานต้องปฏิบัติตามและลงนามรับทราบ หากมีการฝ่าฝืนได้กำหนดบทลงโทษทางวินัยไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษัทฯ โดยได้สื่อสารให้กับพนักงานทุกคนรับทราบผ่านการอบรมพนักงานใหม่ และเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกทราบผ่านทางเว็บไซต์บริษัทฯ
	
	

	








	
	

	1.3	มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct
	
	

	1.3.1 	การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติ (Compliance unit)
	
	

	1.3.2 	การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน
	
	

	1.3.3 	การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการสื่อสารและกำชับให้ผู้บริหารและพนักงาน (ระดับหัวหน้างาน) กำกับและติดตามการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา หากพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามนโยบายให้แจ้งหัวหน้าสายงานตามบังคับบัญชาทันที รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลจากผู้ตรวจสอบภายในภายนอกหน่วยงานให้ดำเนินการตรวจสอบ และนำผลการตรวจสอบมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาการประเมินผลการทำงานประจำปี
	
	

	
	
	

	1.4	มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
	
	

	1.4.1 	มีกระบวนการที่ทำให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม	
	
	

	1.4.2 	มีกระบวนการที่ทำให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร
	
	

	1.4.3 	มีการแก้ไขการกระทำที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายในเวลา
อันควร
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการสื่อสารและกำชับให้ผู้บริหารและพนักงาน (ระดับหัวหน้างาน) กำกับและติดตามการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา หากพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามนโยบายให้แจ้งหัวหน้าสายงานตามบังคับบัญชาทันที หากมีการฝ่าฝืนได้กำหนดบทลงโทษทางวินัยไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษัทฯ
	
	

	
	
	





2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและทำหน้าที่กำกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดำเนินการด้านการควบคุมภายใน

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	2.1  	มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ์อำนาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
	
	

	
	
	

	2.2  	คณะกรรมการกำกับดูแลให้มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมในวาระที่เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ และให้
ฝ่ายบริหารรายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาส ตลอดจนรายงานผลการดำเนินงานประจำปีเพื่อ
	
	

	
	
	

	2.3  	คณะกรรมการกำกับดูแลให้บริษัทกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่สำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งคำนึงถึงกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด และแนวทางว่าด้วยการกำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่งกำหนดขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	
	

	
	
	

	2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือสามารถขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ได้
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี้ หากมีความจำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ สามารถว่าจ้างที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เช่น ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย ที่ปรึกษาด้านบัญชี 
	
	

	2.5  	คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจำนวนที่เหมาะสมเพียงพอ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระจำนวน 4 ท่าน โดยทั้ง 4 ท่านทำหน้าที่กรรมการตรวจสอบด้วย กรรมการอิสระทุกท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและความน่าเชื่อถือและมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง รวมถึงมีคุณสมบัติที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	
	

	
	
	

	2.6 	คณะกรรมการกำกับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายในในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลและติดตามเรื่องควบคุมภายในในการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งบริษัทได้กำหนดให้มีผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ) และผู้ตรวจสอบภายในจากภายใน โดยมีการตรวจสอบตามแผนงานการตรวจสอบประจำปีและมีสรุปผลการตรวจสอบ รวมถึงมีการรายงานการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานภายในบริษัทเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านการวางระบบการทำงานภายในองค์กรมาวางระบบการทำงานและจัดทำคู่มือการทำงานของฝ่ายต่างๆ ไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
	
	

	
	
	





3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกำหนดอำนาจในการสั่งการและความรับผิดชอบ
ที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกำกับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	3.1 	ผู้บริหารระดับสูงกำหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่สำคัญ ซึ่งทำให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เป็นต้น  
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ จัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับสภาพการดำเนินธุรกิจและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีผู้ตรวจสอบภายใน (รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ) 
	
	

	
	
	

	3.2  	ผู้บริหารระดับสูงกำหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	ผู้บริหารระดับสูงกำหนดสายการรายงานตามสายการบังคับบัญชาในโครงสร้างองค์กร 
	
	

	
	
	

	3.3  	มีการกำหนด มอบหมาย และจำกัดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีนโยบายคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงไว้อย่างชัดเจน รวมถึงได้จัดทำคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของผู้บริหาร พนักงานแต่ละตำแหน่งงาน ตลอดจนมีระเบียบอำนาจอนุมัติไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งแต่ละส่วนมีการมอบหมายงานกันเป็นลำดับขั้น และปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบอย่างเคร่งครัด
	
	

	
	
	





4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	4.1  	บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ กำหนดให้มีกระบวนการสรรหาบุคลากรจากหลากหลายช่องทาง ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร และคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยกำหนดในคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ประกอบกับมีการสัมภาษณ์จากหน่วยงานต้นสังกัด และจัดทำแบบประเมินผลการสัมภาษณ์งาน รวมถึงมีกระบวนการรักษาบุคลากรดังกล่าว อาทิเช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผู้บริหารและพนักงานผ่านการอบรมทั้งภายในและภายนอกบริษัทตามแผนการฝึกอบรมประจำปี เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นต้น โดยมีการสอบทานและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	
	
	

	4.2  	บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นประจำทุกเดือน ซึ่งผลการประเมินจะใช้ประกอบการพิจารณาปรับเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ประจำปี มีการสื่อสารและแจ้งผลการประเมินให้กับพนักงานทราบทุกปี  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีกระบวนการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย โดยกำหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน และสื่อสารให้พนักงานทราบในการปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่
	
	

	
	
	

	4.3 	บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสำหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ
ที่เหมาะสมอย่างทันเวลา
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีนโยบายการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ในตำแหน่งงานที่มีความสำคัญมาทำงานให้บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำแผนอัตรากำลังประจำปี เพื่อวางแผนจำนวนบุคลากรให้สัมพันธ์กับภาระงานและการขยายตัวของบริษัทฯ 
	
	

	
	
	

	4.4  	บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบที่ปรึกษา  (Mentoring) และการฝึกอบรม
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีกระบวนการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานผ่านการอบรมทั้งภายในและภายนอก ตามแผนการฝึกอบรมประจำปี ซึ่งหลักสูตรการอบรมจะพิจารณาจากความจำเป็น และความเฉพาะเจาะจงของตำแหน่ง 
	
	

	
	
	

	4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession plan) ที่สำคัญ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการจัดทำนโยบายโครงการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 
	
	

	
	
	


5. องค์กรกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	5.1 	คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่จำเป็น
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน (รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ) และมีผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก ปฏิบัติงานตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและมีรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในอย่างสม่ำเสมอทุกไตรมาส เพื่อประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน โดยบริษัทฯ ได้นำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะไปปรับปรุง รวมถึงบริษัทฯ ได้จัดให้มี Morning Talk with CEO เป็นประจำทุกเดือน เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน
	
	

	
	
	

	5.2	คณะกรรมการและผู้บริหารกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญของการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตาม Code of Conduct และการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ การวางตนอยู่ในระเบียบวินัย มีผลงานที่ได้มาตรฐาน มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และบริษัทฯ เป็นต้น 
	
	

	
	
	

	5.3	คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถเชื่อมโยงกับความสำเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ กำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการกระตุ้นพนักงาน รวมถึงนำรายงานผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายในมาร่วมพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีเพื่อสร้างแรงจูงในและให้รางวัลอย่างเหมาะสม
	
	

	
	
	

	5.4	คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
แต่ละคน
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกปี ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะแจ้งผลการประเมินและสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้กับพนักงานลงนามรับทราบ บริษัทฯ มีการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ  มีการแบ่งขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบตามลำดับบังคับบัญชารวมถึงมีการทบทวนความเพียงพอและเหมาะสมของจำนวนพนักงาน โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดทำแผนอัตรากำลังคนประจำปีไว้ล่วงหน้าให้สอดคล้องกับการขยายตัวของงาน 
	
	

	
	
	

	
	
	






	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)



6. องค์กรกำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	6.1  	บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	งบการเงินของบริษัทฯ ได้จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่บังคับใช้กับบริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีความเหมาะสมกับลักษณะการดำเนินธุรกิจ โดยงบการเงินดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและสอบทานงบการเงินโดยผู้สอบบัญชีที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ความเห็นชอบ โดยผู้สอบบัญชีได้แสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขต่อ
งบการเงินดังกล่าว
	
	

	
	
	

	6.2 	บริษัทกำหนดสาระสำคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่สำคัญ เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ กำหนดสาระสำคัญของรายการทางการเงินไว้ โดยพิจารณาถึงผู้ใช้รายงานและขนาดของรายการที่เกิดขึ้น นโยบายบัญชีที่เหมาสม รวมถึงได้เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้แก่ผู้ลงทุนอย่างครบถ้วนและเพียงพอสำหรับการพิจารณาตัดสินใจ
	
	

	
	
	

	6.3 	รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	รายงานทางการเงินของบริษัทฯ ได้จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่บังคับใช้กับบริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยงบการเงินดังกล่าวได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ความเห็นชอบ โดยผู้สอบบัญชีได้แสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขต่องบการการเงิน แสดงให้เห็นว่ารายงานทางการเงินของบริษัทฯ สะท้อนถึงกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง
	
	

	
	
	

	6.4 	คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะทำงานบริหารความเสี่ยง และได้กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีกระบวนการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงผ่านการอบรมพนักงานภายใน
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุม
ทั่วทั้งองค์กร 

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	7.1  	บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานต่าง ๆ  
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีผู้บริหารระดับสูง และพนักงานตำแหน่งบริหารงาน ร่วมเป็นคณะทำงาน ร่วมกันพิจารณาและประเมินความเสี่ยงโดยระบุความเสี่ยงขององค์กรอย่างครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ  โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
	
	

	
	
	

	7.2  	บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	 บริษัทฯ ได้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงินและบัญชี และด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ซึ่งพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 
	
	

	
	
	

	7.3  	ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีผู้บริหารระดับสูง และพนักงานตำแหน่งบริหารงาน ร่วมเป็นคณะทำงาน ซึ่งมีการประชุมเพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
	
	

	
	
	

	7.4  	บริษัทได้ประเมินความสำคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้ประเมินความเสี่ยงที่สำคัญต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยมีคณะทำงานร่วมกันกำหนดเกณฑ์การวัดโอกาสในการเกิด 
ซึ่งแบ่งตามระดับความถี่ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 5 ระดับ และกำหนดเกณฑ์การวัดผลกระทบ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้านมูลค่าความเสียหายทางการเงิน ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร และด้านความปลอดภัย ในเกณฑ์การวัดผลกระทบแต่ละด้านจะแบ่งระดับความรุนแรงเป็น 5 ระดับ
	
	

	
	
	

	7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น (Acceptance)  การลดความเสี่ยง (Reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี่ยง (Sharing)
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการจัดทำแนวทางการบริหารความเสี่ยง ซึ่งระบุถึงวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 4 วิธีคือ การยอมรับความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง 
	
	

	
	
	





8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	8.1  	บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทำรายงานทางการเงินเท็จ  การทำให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชัน  การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (Management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่สำคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการประเมินโอกาสเกิดทุจริตโดยใช้ข้อมูลจากรายงานผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายในประกอบการพิจารณา
	
	

	
	
	

	8.2  	บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่กำหนดแล้ว  รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระทำไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง จนทำให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ และทบทวนเป้าหมายอย่างรอบคอบ ซึ่งเป้าหมายมีความสมเหตุสมผลและไม่ส่งเสริมให้เกิดการแรงจูงใจในการกระทำการทุจริต
	
	

	
	
	

	8.3 	คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการที่บริษัทดำเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาโอกาสในการเกิดทุจริตจากข้อมูลรายงานผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน ที่จะรายงานถึงจุดบกพร่องที่ตรวจพบ ซึ่งอาจก่อให้เกิดโอกาสในการทุจริตในการดำเนินงานได้ รวมถึงพิจารณาแนวทางการป้องกันและแก้ไขในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	
	
	

	8.4 	บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีกระบวนการสื่อสารนโยบายให้พนักงานทุกคนรับทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงผ่านการอบรมพนักงานภายใน
	
	

	
	
	













9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	9.1	บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจร่วมด้วย รวมถึงกำหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขหรือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว 
	
	

	
	
	

	
9.2 	บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจร่วมด้วย รวมถึงกำหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขหรือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว
	
	

	
	
	

	9.3 	บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นำองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายโครงการสืบทอดตำแหน่ง (Succession plan) เพื่อใช้ในการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งที่สำคัญระดับผู้บริหาร โดยได้กำหนดแผนอัตรากำลังคนประจำปีและแผนการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานประจำปี รวมถึงการคัดเลือกจากพนักงานที่มีอยู่ภายในองค์กรที่มีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับที่ดีมากอย่างต่อเนื่องและมีศักยภาพในการพัฒนา 
	
	

	
	
	






	การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)




10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	10.1	มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดำเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอื่นๆ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

		บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและมีการพบปะกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงมีการดำเนินการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในโดยผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ระบบงานภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การดำเนินงาน ความซับซ้อนของงาน และลักษณะเฉพาะอื่นๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ให้สามารถรองรับลักษณะของงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในอนาคต
	
	

	
	
	

	10.2 	บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกำหนดขอบเขต  อำนาจหน้าที่  และลำดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการกำหนดขนาดวงเงินและอำนาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ  ขั้นตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการสำหรับกรณีต่างๆ ดังนี้
	
	

	10.2.1	การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการทำรายการระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ
	
	

	10.2.2 	กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทำสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทำสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม การค้ำประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการชำระคืนหนี้ตามกำหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

		บริษัทฯ มีการจัดทำนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานไว้ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม ได้แก่ นโยบายเกี่ยวกับด้านการเงิน เช่น นโยบายอำนาจอนุมัติรายการ (Table of Authority) นโยบายการเข้าทำรายการระหว่างกัน นโยบายการปิดบัญชีและแนวทางปฏิบัติ ซึ่งได้กำหนดอำนาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน รวมถึงได้กำหนดขนาดวงเงินและอำนาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้ในระเบียบอำนาจอนุมัติรายการ ตลอดจนมีการจัดทำนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานไว้อย่างครบถ้วน
	บริษัทฯ มีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน รวมถึงมีการกำหนดนโยบายการเข้าทำรายการระหว่างกันไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนมีการนำรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ




	
	

	10.3	บริษัทกำหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ Manual และ Automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้กำหนดการควบคุมภายในให้มีความหลากหลายและเหมาะสม เช่น กำหนดสิทธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศที่สำคัญที่มีอยู่ภายในบริษัทฯ จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน และกำหนดให้มีการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน พร้อมเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงกำหนดให้ผู้บังคับบัญชาต้องสอบทานข้อมูลและเอกสารอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	
	
	

	10.4 	บริษัทกำหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดับ กลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการควบคุมภายในทุกระดับขององค์กร โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานที่กำหนด รวมถึง
มีการสอบทานการปฏิบัติงานในทุกระดับ
	
	

	
	
	

	10.5 	บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบ 
ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 
(1) หน้าที่อนุมัติ 
(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ 
(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน      
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้จัดโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงานทั้ง 3 ด้านออกจากกันอย่างชัดเจน 
	
	

	
	
	





11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	11.1 	บริษัทควรกำหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ใช้ระบบ Express ในการบันทึกข้อมูลทางบัญชีและการเงิน และกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในระบบดังกล่าวโดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่ง เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง กำหนด user name และ password ในเครื่องคอมพิวเตอร์สำนักงาน รวมถึงมีการกำหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและสื่อสารให้พนักงานลงนามรับทราบ
	
	

	
	
	

	11.2 	บริษัทควรกำหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อดูแลระบบเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อให้มีความเหมาะสมกับการดำเนินงานของบริษัทฯ
	
	

	
	
	

	11.3 	บริษัทควรกำหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการประกาศนโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประกาศให้พนักงาน
ลงนามรับทราบ รวมทั้งได้ส่งข้อมูลให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลสื่อสารให้พนักงานภายในองค์กรรับทราบผ่านการอบรมพนักงาน และได้กำหนดในนโยบายฯ ห้ามมิให้มีการ Remote Access เข้าระบบภายในบริษัทฯ เว้นแต่หากมีกรณีฉุกเฉินต้องได้รับการอนุมัติตามสายการบังคับบัญชาก่อนดำเนินการ
	
	

	
	
	

	11.4	บริษัทควรกำหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อดูแลระบบเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อให้มีความเหมาะสมกับการดำเนินงานของบริษัทฯ
	
	

	
	
	





12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้กำหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่กำหนดไว้นั้นสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้

	
คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	12.1 	บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การทำธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่กำหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของสำนักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือนำผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว  
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ จัดทำนโยบายการเข้าทำรายการระหว่างกันไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยนโยบายดังกล่าว
มีสาระสำคัญเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบกำกับดูแลและติดตามให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายที่กำหนดไว้ผ่านการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	
	
	

	12.2 	บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทำโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ จัดทำนโยบายการเข้าทำรายการระหว่างกันไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยนโยบายดังกล่าวมีสาระสำคัญเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบกำกับดูแลและติดตามให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายที่กำหนดไว้ผ่านการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	
	
	

	12.3 	บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระทำกับบุคคลภายนอก (At arms’ length basis)
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	ในการทำรายการระหว่างกันหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใดๆ บริษัทฯ (โดยคณะกรรมการตรวจสอบ) จะดำเนินการติดตามให้มีการทำรายการเสมือนหนึ่งกับการทำรายการกับบุคคลภายนอก โดยคำนึงถึงความจำเป็นและความสมเหตุสมผลในการเข้าทำรายการ และคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็นสำคัญ
	
	

	
	
	

	12.4	บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งกำหนดแนวทางให้บุคคล
ที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุน
ในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้)
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีตัวแทนเข้าเป็นกรรมการในแต่ละบริษัทย่อย เพื่อติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน
	
	

	
	
	

	12.5	บริษัทกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการนำนโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหารและพนักงาน
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ กำหนดหน้าที่ในการนำนโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติ รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อเน้นย้ำผ่านการประชุมผู้บริหารและพนักงาน


	
	

	12.6 	นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการนำไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการสื่อสารนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานได้รับทราบ รวมถึงจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความสามารถของพนักงานให้สามารถรองรับการทำงานตามแผนและนโยบายที่กำหนดขึ้น ทั้งนี้ ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดำเนินการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในและระบบการทำงานของบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอตามแผนงานการตรวจสอบ และให้ข้อแนะนำที่จำเป็นเพื่อให้
บริษัทฯ สามารถปรับปรุงระบบงานภายในให้สามารถรองรับขอบเขตการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม
	
	

	
	
	

	12.7 	บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารอย่างสม่ำเสมอเพื่อติดตามและทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบรรลุแผนหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้
	
	

	
	
	





	
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication)



13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามที่กำหนดไว้

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	13.1 	บริษัทกำหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการดำเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้องต่องาน
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	ในการดำเนินการพิจารณาและตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะพัฒนาขึ้นในอนาคต โดยรวบรวมและพิจารณาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งจากข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร เช่น การจ้างที่ปรึกษา และผลการวิจัยการตลาดจาก AGB Nielsen
	
	

	
	
	

	13.2 	บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่มีความจำเป็นและเพียงพอสำหรับการพิจารณาและตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีการพิจารณาถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ 
	
	

	
	
	

	13.3 	บริษัทดำเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่สำคัญอย่างเพียงพอสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที่สำคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่าง ๆ 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้เลขานุการบริษัทรับผิดชอบเกี่ยวกับรายละเอียดประกอบข้อมูลที่สำคัญ โดยกำหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าหลักในการจัดทำและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจำปีของบริษัทฯ หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และดำเนินการอื่นๆ ตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ ในการจัดทำรายงาน เอกสารและข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ ได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายงานทีเกี่ยวข้องจัดทำข้อมูลดังกล่าว และในกรณีที่จำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
บริษัทฯ จะมีการสรรหาและแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เช่น ที่ปรึกษาทางกฎหมาย ที่ปรึกษาทางบัญชี 
ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน ให้ดำเนินการศึกษาและจัดทำข้อมูลเอกสารต่างๆ เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัท
	
	

	
	
	

	13.4 	บริษัทดำเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลที่จำเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนด 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	เลขานุการบริษัทและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องได้มีการจัดทำและส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งให้ผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทพิจารณาก่อนการประชุมจริงเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนด
	
	

	



	
	

	13.5 	บริษัทดำเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	เลขานุการบริษัทฯ จัดทำรายงานการประชุมโดยจัดเก็บรายงานดังกล่าวไว้อย่างเป็นระเบียบและเป็นหมวดหมู่เพื่อไว้ใช้อ้างอิงในภายหลัง โดยรายงานการประชุมที่จัดทำขึ้นจะมีการบันทึกเกี่ยวกับประเด็นข้อซักถามและการแสดงความคิดเห็นที่สำคัญ 
	
	

	
	
	

	
13.6 	บริษัทมีการดำเนินการดังต่อไปนี้
	
	

	13.6.1 	มีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่
	
	

	13.6.2 	กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน บริษัทฯ 
ได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

		บริษัทฯ มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานจัดทำและจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ เช่น จัดเก็บในแฟ้มแยกตามประเภทเอกสาร หรือการจัดทำทะเบียนคุมเอกสาร เป็นต้น 
	บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะด้านระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายในแล้ว 
ในส่วนประเด็นที่ยังคงค้างอยู่ บริษัทฯ ได้ติดตามให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
	
	

	
	
	





14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน
ที่จำเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามที่วางไว้

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	14.1	บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการในการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างเหมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	
	
	

	14.2 	บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่สำคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การกำหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นต้น   
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มอบหมายให้เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการ ผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก โดยในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา สามารถติดต่อและขอให้เลขานุการหรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบจัดเตรียมข้อมูลดังกล่าวเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารอย่างสม่ำเสมอ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริหารในแต่ละครั้ง กรรมการบริษัทที่เป็นกรรมการบริหารด้วยจะเข้าร่วมประชุม เพื่อติดตามผลการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะและข้อแนะนำที่จำเป็นสำหรับปรับปรุงการดำเนินงานของบริษัทฯ
	
	

	
	
	

	14.3 	บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (Whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้กำหนดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและ/หรือข้อร้องเรียนของพนักงานภายในบริษัท ผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น และกำหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลสรุปข้อเสนอแนะที่ได้จากกล่องแสดงความคิดเห็นนำเสนอผู้บริหาร ซึ่งรายละเอียดของผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกรักษาไว้เป็นความลับของ บริษัทฯ เพื่อคุ้มครองมิให้เกิดผลกระทบต่อผู้แจ้งข้อร้องเรียนดังกล่าว
	
	

	
	
	





15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	15.1 	บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีแผนงานที่จะสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท  นอกจากนี้ปัจจุบันบริษัทฯ ยังได้มอบหมายให้ นางสาววริศร์นลิน  สุภาสนันท์ 
ทำหน้าที่สื่อสารข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอีกด้วย
	
	

	
	
	

	15.2 	บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ จัดช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับ
ฉ้อฉลหรือทุจริตแก่บริษัทฯ ผ่านทางอีเมล์ของบริษัทฯ ซึ่งรายละเอียดของผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกรักษาไว้เป็นความลับของบริษัทฯ เพื่อคุ้มครองมิให้เกิดผลกระทบต่อผู้แจ้งข้อร้องเรียนดังกล่าว
	
	

	
	
	






	
ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)



16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดำเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	16.1 	บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกำหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น กำหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าว โดยระบุไว้ในระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงาน นโยบายและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ และคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนี้ ในการสัญญาจ้างพนักงานมีการกำหนดเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับ และพนักงานทุกคนลงนามในสัญญารักษาความลับ กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชั่นไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ในทุกระดับต้องยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวทั้งหมดอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีผู้ตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติงานและนำรายงานผลการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำทุกไตรมาส
	
	

	
	
	

	16.2 	บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/หรือ
การประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ มีผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกตรวจสอบระบบการควบคุมภายในตามคู่มือการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ และในกรณีที่มีข้อเสนอแนะ ฝ่ายตรวจสอบภายในจะติดตามให้มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีการรายงานผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร รับทราบ
	
	

	
	
	

	16.3 	ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	ผู้ตรวจสอบภายในดำเนินการตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปี ซึ่งได้รับการพิจารณาและเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแผนการตรวจสอบภายในกำหนดให้มีการตรวจสอบและติดตามผลเป็นประจำทุกไตรมาส ทั้งนี้ แผนการตรวจสอบภายในพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำทุกปี เพื่อให้แผนการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกับสภาพและขอบเขตการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต 
	
	

	
	
	

	16.4 	ดำเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกมีความรู้ ความสามารถทางด้านการตรวจสอบภายใน และมีนโยบายที่ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เข้ารับการอบรมและพัฒนาในหลักสูตรที่จำเป็นและเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ 
	
	

	

	
	

	16.5 	บริษัทกำหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ ได้กำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในนำรายงานผลการตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีการรายงานผลเป็นประจำทุกไตรมาส
	
	

	
	
	

	16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล  การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระและปราศจากการแทรกแซงจากฝ่ายบริหารและฝ่ายงานต่างๆ ในบริษัท โดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ขึ้นตรงและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายที่ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ ความสามารถในหลักสูตรที่จำเป็นและเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน
	
	

	
	
	





17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 
ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม

	คำถาม
	ใช่
	ไม่ใช่

	17.1 	บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และดำเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมาย ที่กำหนดไว้อย่างมีนัยสำคัญ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	หากผู้ตรวจสอบภายในพบจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนด้านระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ จะรายงานสิ่งที่ตรวจพบให้คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร รวมถึงผู้บริหารฝ่ายงาน
ที่มีการค้นพบจุดบกพร่องให้รับทราบ และติดตามให้มีการปรับปรุงโดยเร็ว 
	
	

	
	
	

	17.2 	บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้
	
	

	17.2.1 	ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่า
มีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทำที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ
	
	

	17.2.2 	รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ่มดำเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร
	
	

	17.2.3 	รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญต่อคณะกรรมการบริษัท /คณะกรรมการตรวจสอบ
	
	

	คำอธิบาย:
	
	

	บริษัทฯ กำหนดว่าหากเกิดเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงหรือฝ่าฝืนกฎหมาย หรือการกระทำที่ผิดปกติอื่น 
ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ ผู้บริหารต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขที่เหมาะสม และในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในพบจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนด้านระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานสิ่งที่ค้นพบให้คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร รวมถึงผู้บริหารรับทราบและติดตามให้มีการปรับปรุงโดยเร็ว
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