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13.1	ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2560 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2560 โดยมีคณะกรรมการบริษัททุกท่าน เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย 1) กรรมการอิสระ ซึ่งเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ จำนวน 4 ท่าน และ 
2) กรรมการบริษัทฯ จำนวน 3 ท่าน โดยการเข้าร่วมประชุมดังกล่าวคณะกรรมการได้มีการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ทั้ง 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย
1) 	การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)
2) 	การบริหารความเสี่ยง (Risk Assessment)
3)	การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)
4) 	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication)
5) 	ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
ทั้งนี้ ภายหลังประเมิน คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสมตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (รายละเอียดเกี่ยวกับแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอยู่ในเอกสารแนบ 5) โดยบริษัทฯ 
ได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะดำเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งมีระบบควบคุมภายในในเรื่องการติดตามควบคุมดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ จากการที่กรรมการหรือผู้บริหารนำไปใช้โดยมิชอบ หรือโดยไม่มีอำนาจ รวมถึงการทำธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่างเพียงพอแล้ว สำหรับการควบคุมภายในในหัวข้ออื่น คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าบริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอแล้วเช่นกัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบการจัดเก็บเอกสารสำคัญที่ทำให้กรรมการ ผู้สอบบัญชีและผู้มีอำนาจตามกฎหมายสามารถตรวจสอบได้ภายในระยะเวลาอันควร
13.2	ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
ในการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ทั้ง 4 ท่านเข้าร่วมประชุม ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความเห็นแตกต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทแต่อย่างใด 
13.3	การดำเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เป็นอย่างดี จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทำหน้าที่สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่มีความเหมาะสมและประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งสอบทานให้บริษัทย่อยของบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในนโยบายการควบคุม และกลไกการกำกับดูแลกิจการที่บริษัทฯ เข้าไปลงทุน โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมกับฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยไม่มีฝ่ายจัดการอยู่ด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อสอบถามผลการตรวจทานระบบควบคุมภายใน และรับทราบผลจากการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
และเพื่อให้ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จำกัด (“ดีไอเอ”) เป็นผู้ตรวจสอบระบบควมคุมภายในอิสระ และทำหน้าที่ตรวจสอบระบบควบคุมภายในทั้งในระดับองค์กร และระดับกิจกรรมซึ่งครอบคลุมกระบวนการหลักทางธุรกิจ และระบบควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
13.4 	ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทจากผู้ตรวจสอบภายในอิสระ
บริษัทฯ ได้ว่าจ้าง บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จำกัด (“ดีไอเอ”) เพื่อทำการตรวจสอบระบบควบคุมภายในตั้งแต่วันที่ 10 กันยายน 2557 โดยขอบเขตการตรวจสอบของ ดีไอเอ ครอบคลุมทั้งในระดับองค์กร และระดับกิจกรรม ทั้งหมด 
9 ระบบ ที่สำคัญของบริษัทฯ ได้แก่ 1. ระบบการควบคุมการจ่าย – เบิกชดเชยเงินสดย่อย 2. ระบบการควบคุมการจ่าย 
– เบิกเงินทดรองจ่าย 3. ระบบการควบคุมการขาย และรับชำระเงิน 4. ระบบการควบคุมการจัดซื้อในประเทศ และต่างประเทศ 5. ระบบการควบคุมทรัพย์สินถาวร 6. ระบบการควบคุมการผลิตและต้นทุนสินค้า 7. ระบบการควบคุมทรัพยากรบุคคล เงินเดือนและค่าแรง 8. ระบบบริหารและควบคุมงบประมาณ และ 9. ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ และระบบควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมระบบงาน
ภายหลังการตรวจสอบ ครั้งที่ 1 บริษัทฯ รับทราบประเด็นต่างๆ และได้ทยอยดำเนินการแก้ไขประเด็นต่างๆ 
และว่าจ้างดีไอเอ ให้ตรวจติดตามการปรับปรุงและแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าตรวจสอบและตรวจติดตามระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้
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	ช่วงเวลาที่เข้าตรวจสอบ
	ระบบควบคุมภายในที่ตรวจสอบ
	ผลการตรวจสอบ 
(ความเสี่ยง)

	
	
	
	
	สูง
	กลาง
	ต่ำ

	ตรวจระบบควบคุมภายในโดยรวมทั้งระดับองค์กร และระดับกิจกรรม

	1.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 1
	18 สิงหาคม – 
11 พฤศจิกายน 2558
	ตรวจสอบทุกระบบโดยรวมทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม ทั้งหมด 
	8
	5
	-

	2.
	ตรวจติดตาม ครั้งที่ 1
	25 เมษายน – 
6 พฤษภาคม 2559
	ตรวจติดตามผลการดำเนินการแก้ไขและปรับปรุงจากการตรวจสอบระบบควบคุมภายในครั้งที่ 1
	-
	-
	5

	3.
	ตรวจติดตาม ครั้งที่ 2
	17 – 28 ตุลาคม 2559
	ตรวจติดตามผลการดำเนินการแก้ไขและปรับปรุง การตรวจติดตามครั้งที่ 1
	-
	-
	2

	4
	ตรวจติดตามครั้งที่ 3
	24 – 28 สิงหาคม 2560
	ตรวจติดตามผลการดำเนินการแก้ไขและปรับปรุงการตรวจติดตามครั้งที่ 2 (ครั้งที่ 5/2560)
	-
	-
	-

	ตรวจระบบควบคุมภายในระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ และการควบคุมระบบงาน

	5.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 1
	3 – 8 ธันวาคม 2558
	ตรวจสอบระบบควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการควบคุมระบบงาน
	6
	5
	1

	6.
	ตรวจติดตาม ครั้งที่ 1
	7 มิถุนายน 2559
	ตรวจติดตามผลการดำเนินการแก้ไขและปรับปรุงจากการตรวจสอบระบบควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการควบคุมระบบงาน
	-
	3
	4

	7.
	ตรวจติดตาม ครั้งที่ 2
	3 พฤศจิกายน 2559
	ตรวจติดตามผลการดำเนินการแก้ไขและปรับปรุง การตรวจติดตามระบบควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 1
	-
	-
	2

	8.
	ตรวจติดตามครั้งที่ 3
	24 – 28 สิงหาคม 2560
	ตรวจติดตามข้อสังเกตของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปี 2560 (ครั้งที่ 5/2560)
	-
	-
	1


บริษัทฯ ได้ดำเนินการแก้ไขประเด็นระบบควบคุมภายในที่ ดีไอเอ ตรวจพบครั้งที่ 1 ไปแล้ว โดยยังมีประเด็นที่อยู่ระหว่างการแก้ไข 1 เรื่อง ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้
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ส่วนที่ 2.3.13 หน้า 1
	ระบบที่ตรวจสอบ
	หัวข้อการตรวจสอบ
	ผลการตรวจติดตาม ครั้งที่ 2
(ระหว่างวันที่ 17 – 28 ตุลาคม 2559)
	ระดับความเสี่ยง
	การดำเนินการของบริษัทฯ 
	ผลการตรวจติดตามครั้งที่ 3 
(ระหว่างวันที่ 24 – 28 สิงหาคม 2560)

	ภาพรวมการปฏิบัติงาน

	ระบบการควบคุมการจัดซื้อจากต่างประเทศ
	การทำประกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
	บริษัทฯ ติดต่อกับธนาคารกรุงไทยขอวงเงินจองอัตราแลกเปลี่ยน (Forward Contract) เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2559 ต่อมาเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2559 ธนาคารดังกล่าว แจ้งว่าผลการพิจารณาขึ้นอยู่กับความเห็นของคณะกรรมการสินเชื่อ และปัจจุบันยังอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของธนาคาร โดยยังไม่ได้พบรายการที่มีการขอใช้วงเงินดังกล่าว
	-
	บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจสอบภายในโดยการทำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้ากับสถานบันการเงินแล้วตั้งแต่ ธันวาคม 2559 มูลค่า 10 ล้านบาท และได้ขออนุมัติวงเงินเพิ่มเติมมูลค่า 100 ล้านบาท เพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ ซึ่งวงเงินดังกล่าวได้รับการอนุมัติแล้วในเดือนสิงหาคม 2560
	บริษัทฯ มีการทำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้ากับธนาคาร โดยผ่านการอนุมัติจากธนาคารแล้ว แต่ยังไม่มีการใช้วงเงินดังกล่าว เนื่องจากยังไม่มีความจำเป็นต้องใช้ ซึ่งหากบริษัทฯ มีความจำเป็นต้องใช้ก็สามารถใช้ได้ทันที

ข้อเสนอแนะ : ไม่มี

	ระบบการควบคุมการผลิตและต้นทุนสินค้า
	การควบคุมดูแล 
และจัดเก็บ Content
	จากการเข้าสังเกตการณ์และสอบถามการควบคุมดูแล การจัดเก็บ Content ที่ห้อง FL (Film Library) และห้อง Content เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2559 พบว่า
1.	บริษัทฯ ยกเลิกระบบสำรองข้อมูล Digital Linear Tape และจะนำระบบ MAM มาใช้ภายในปี 2560 และได้มีการติดตั้งเครื่องบันทึกการเข้า – ออกห้อง FL โดยที่ผู้เข้า – ออก จะต้องมีรหัสผ่านจึงจะสามารถเข้า – ออกได้ ซึ่งได้บันทึกการปรับปรุงเรื่องยกเลิกระบบสำรองข้อมูล Digital linear Tape และเครื่องบันทึกการเข้า – ออก ไว้ในบันทึกการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานซึ่งจะนำไปปรับปรุงในคู่มือการปฏิบัติงานในคราวต่อไป
2.	ในห้อง Content มีระบบสำรองไฟ 24 ชั่วโมง ติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง
3.	ห้อง FL (Film Library) มีระบบทำความเย็น 24 ชั่วโมง โดยติดตั้งแอร์ จำนวน 2 เครื่อง สลับการทำงาน 
แต่อย่างไรก็ตามไม่พบว่า บริษัทฯ มีระบบดูดความชื้นในห้อง FL
	-
	บริษัทฯ มีแผนจะย้ายห้อง FL ไปยังอาคาร 2 ซึ่งอยู่ระหว่างก่อสร้างและคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 ปี 2560 โดยห้อง FL ใหม่ จะมี
1. 	ห้อง FL ใหม่ จะอยู่ตึก 2
2. 	ห้อง FL ใหม่ จะมีการติดตั้งระบบการเข้า – ออก และจดบันทึกการเข้าออกสำหรับบุคคลภายนอก เช่นเดียวกับห้อง FL ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
3. 	ติดตั้งผนังกันความชื้น เพื่อป้องกันความชื้นภายในห้อง FL มีระบบทำความเย็น 24 ชั่วโมง
นอกจากนี้ ในระหว่างรอการย้ายห้อง FL 
บริษัทฯ มีการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์เพิ่มเติม คือ เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ และความชื้น ซึ่งติดตั้งในห้อง FL ที่ใช้ในปัจจุบัน เพื่อเป็นดำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของดีไอเอ
	จากการเข้าสังเกตการ์และสอบถามการควบคุมดูแลการจัดเก็บ Content ที่ห้อง FL (Film Library) เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2560 พบว่าบริษัทฯ ปรับปรุงและควบคุมสถานที่จัดเก็บ Content ให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานแล้ว

ข้อเสนอแนะ : ไม่มี



	ระบบที่ตรวจสอบ
	หัวข้อการตรวจสอบ
	ผลการตรวจติดตาม ครั้งที่ 2
(3 พฤศจิกายน 2559)
	ระดับความเสี่ยง
	การดำเนินการของบริษัทฯ
	ผลการตรวจติดตามครั้งที่ 3 
(ระหว่างวันที่ 24 – 28 สิงหาคม 2560)

	ระบบควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมระบบงาน

	ระบบควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	โปรแกรมบัญชี (Express)
	การบันทึกรายการขายที่หน้าจอ SO บนระบบ Express มีการบันทึกด้วยพนักงานสนับสนุนงานขาย (Maker) และมี CSO ฝ่ายขายทำหน้าที่ Checker และ Authorize ร่วมกับผู้มีอำนาจอีก 1 ท่าน ตามอำนาจอนุมัติของบริษัทฯ แต่เนื่องจากการบันทึกรายการขายที่หน้าจอ SO นั้น โปรแกรม Express ไม่สามารถ Edit Check ราคาขายที่อาจบันทึกเกินกว่า Price Structure ตามที่บริษัทฯ กำหนดได้
(ระดับความเสี่ยง : ต่ำ)
	-
	บริษัทฯ วางแผนจะใช้ระบบ ERP ให้ได้ภายในปี 25560 แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบริษัทฯ มีการควบคุมทดแทนโดยมีการสอบทานราคาขายกับ Price structure ทุกครั้ง โดย CSO และ CFO ซึ่งจากการติดตามโดยสัมภาษณ์กรรมการบริหาร ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างการพิจารณาในการคัดเลือก Software ERP และได้วาง Software Architecture ดังนี้
1.	ระบบ BMS: broadcast management system
2.	ระบบ MAM: Media asset management
3. 	EPR: Enterprise resource Planning
ซึ่งระบบ BMS จะเชื่อต่อกับระบบ MAM และERP โดยทางบริษัทฯ มีแผนในการ Implement ปี 2560
	บริษัทฯ มีแผนที่จะนำระบบ ERP มาใช้งานในปี 2561 ซึ่งในปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือก Supplier
ปัจจุบัน บริษัทฯ มีการควบคุมรายการขายโดยจะต้องผ่านการพิจารณาจาก CEO และ CSO พร้อมลงลายมือชื่ออนุมัติในใบเสนอราคา และจากการสุ่มตรวจสอบราคาขายตามใบสั่งขาย (SO) กับใบเสนอราคาจำนวน 5 รายการ พบว่าถูกต้องตรงกัน และไม่ต่ำกว่าราคาใน Price Structure
ข้อเสนอแนะ : ไม่มี

	ระบบควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	การคำนวณต้นทุนขาย
	บริษัทฯ มีการคำนวณต้นทุนขายด้วยโปรแกรม Excel โดยใช้การ Amortized cost ตามอายุของ License ที่เหลือ ซึ่งมีความเสี่ยงอาจเกิด Human Error ได้ง่าย อีกทั้งต้องใช้เวลาในการจัดทำค่อนข้างมาก ซึ่งหากบริษัทฯ พัฒนาโปรแกรมย่อยขึ้นมาเองหรือจัดหาระบบ ERP ซึ่งจะช่วยให้การทำงานของพนักงานเพิ่มประสิทธิภาพ และข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและมีความปลอดภัยสูง อีกทั้งช่วยในการคำนวณอัตโนมัติ และทำการ Auto Interface to GL
	ต่ำ
	ณ ปัจจุบัน บริษัทฯ ใช้ระบบ Excel ในการบันทึก Content รวมถึงการคำนวณค่าตัดจำหน่ายตามอายุของการได้ License แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้พยายามลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก Human Error รวมถึงความผิดพลาดจากการบันทึก Content และคำนวณค่าตัดจำหน่ายโดยการป้องกันตั้งแต่การเข้าถึงไล Excel ที่เป็นไฟล์ที่ใช้ในการบันทึก Content และคำนวณค่าตัดจำหน่ายในระบบ Server โดยจำกัดบุคลที่เข้าถึงไฟล์ได้ โดยกำหนดให้เข้าถึงเฉพาะบุคคลที่มีสิทธิเท่านั้น และมีการกำหนดสิทธิการเข้าใช้ข้อมูลตามความจำเป็น 

โดยแบ่งสิทธิเป็น (1) เข้าถึงไฟล์ได้และได้รับสิทธิเพียงการเปิดดูข้อมูลได้อย่างเดียว (2) เข้าถึงไฟล์ได้และได้รับสิทธิในการเพิ่มเติมข้อมูลใหม่ได้เพียงอย่างเดียว และ(3) เข้าถึงไฟล์ได้และได้รับสิทธิในการแก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งสิทธิที่กำหนดดังกล่าว เป็นไปตามหน้าที่ของแต่ละคน การกำหนดการเข้าถึงไฟล์และสิทธิที่ต่างกัน เป็นการป้องกันการแก้ไขข้อมูล โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่เจตนา และเป็นการป้องกันไม่ให้มีการแก้ไขข้อมูลเดิมที่เคยผ่านการตรวจสอบ และอนุมัติไปแล้ว นอกจากการกำหนดสิทธิดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ ได้มีกำหนดหน้าที่ให้พนักงานระดับผู้บริหาร คือ Deputy CFO และ CFO เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลในไฟล์ทุกเดือน ด้วยการ Control ของบริษัทฯ ตามที่กล่าวข้างต้น บริษัทฯ จึงมั่นใจว่าสามารถป้องกันความเสี่ยงจากการเกิด Human error และป้องกันความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล Content และการคำนวณการตัดจำหน่าย 









	ณ วันที่ 28 สิงหาคม 2560 จากการสอบถาม พบว่าบริษัทฯ ยังคงบันทึกรายชื่อ Content ในรายงานการตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์ และคำนวณตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์ตามอายุของการได้ Licenses โดยใช้โปรแกรม Excel และบริษัทฯ มีแผนที่จะนำระบบ ERP มาใช้งานในปี 2561 ซึ่งในปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือก supplier

ข้อเสนอแนะ : บริษัทฯ ควรกำกับดูแลให้มีการดำเนินการตามแผนงานที่ได้ชี้แจงไว้

	
	
	
	
	แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่า Excel ที่บริษัทฯ ใช้อยู่จะสามารถควบคุมกลแจดการ Content และการคำนวณค่าตัดจำหน่ายลิขสิทธิ์ได้อย่างดี 
แต่บริษัทฯ ทราบดีว่า Content เป็นสินทรัพย์หลักที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญต่อการควบคุม Content จึงได้มีการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อให้การ Control Content มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยได้มีการดำเนินการจัดหา Program นอกเหนือจากการใช้ Excel คือ การใช้ program BMS ซึ่งเป็นโปรแกรม ที่จะทำหน้าที่ในการบันทึกรายละเอียดของ Content รวมถึงการคำนวณการตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์โดยจะนำมาใช้แทนไฟล์ Excel ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้การ Control Content มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
ซึ่งเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2560 บริษัทฯ ได้มีการเซ็นสัญญาซื้อโปรแกรม BMS เรียบร้อยแล้ว ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนของการเตรียมการของ Supplier ในการเตรียม Program ให้เหมาะสมกับบริษัฯ





	

	
	
	
	
	นอกจากการใช้ BMS ที่จะช่วยให้ control มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแล้ว บริษัทฯ มีแผนจะใช้ระบบ ERP ในปี 2561 ตามที่แจ้ง DIA โดยปัจจุบัน อยู่ระหว่างการคัดเลือก Supplier และProgram ERP ซึ่งได้มีการพิจารณาเบื้องต้น โดยการเปรียบเทียบ Program 3 Programs แล้ว ซึ่งคาดว่าจะดำเนินการคัดเลือกและเซ็นสัญญาซื้อโปรแกรมได้ภายในเดือนกันยายน 2560 ทั้งนี้ แม้ว่าระบบ ERP ยังไม่ได้ดำเนินการติดตั้ง ณ ปัจจุบัน ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อการบันทึก Content และการคำนวณการตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์คอนเทนต์ของบริษัทฯ เนื่องจากมีการ control โดย Excel และ Program BMS แล้ว
สำหรับการดำเนินการในระหว่างติดตั้ง program BMS คาดว่าจะติดตั้งแล้วเสร็จในไตรมาส 3 ปี 2560 ทั้งนี้ ในระหว่างการติดตั้ง program BMS บริษัทฯ จะยังคงใช้ Excel ในการดูแลและคำนวณค่าตัดจำหน่ายของลิขสิทธิ์คอนเทนต์ จนกว่า BMS ที่ติดตั้งแล้วเสร็จและผ่านการทดลองว่าสามารถใช้ในการบริหารจัดการลิขสิทธิ์คอนเทนต์ และสามารถคำนวณค่าตัดจำหน่ายของสิทธิ์คอนเทนต์ได้อย่างถูกต้อง และในระหว่างการติดตั้ง program BMS จนถึงติดตั้งแล้วเสร็จ คณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบจะคอยติดตามความคืบหน้า และคอยติดตามจากบริษัทฯ จนกว่าการใช้ระบบดังกล่าวไม่กระทบต่อการจัดทำงบการเงินและการควบคุมลิขสิทธิ์คอนเทนต์ของบริษัทฯ
	



การตรวจสอบระบบควบคุมภายใน และการตรวจติดตามการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ ดีไอเอ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้ติดตามการดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ระบุในรายงานการตรวจสอบ และรายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบในวาระการรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
นอกจากการตรวจสอบระบบควบคุมภายในในภาพรวม ในระหว่างปี 2559 ถึงไตรมาส 2 ปี 2560 บริษัทฯ 
ได้ว่าจ้าง ดีไอเอ เพื่อตรวจสอบระบบควบคุมภายในของระบบสำคัญของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งหมด 5 ครั้ง 
โดยรายละเอียดการตรวจสอบระบบควบคุมภายในและการตรวจติดตามการปรับปรุงแก้ไข สามารถสรุปได้ดังนี้
	ลำดับ
	ตรวจสอบ / 
ตรวจติดตาม
	ช่วงเวลาที่เข้าตรวจสอบ
	ระบบควบคุมภายในที่ตรวจสอบ
	ผลการตรวจสอบ 
(ความเสี่ยง)

	
	
	
	
	สูง
	กลาง
	ต่ำ

	9.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 1/2559
	5 – 16 กันยายน และ 
17 – 28 ตุลาคม 2559
	ตรวจสอบรายระบบที่มีความสำคัญ
1. ระบบควบคุมการผลิตรายการ
2. ระบบควบคุมการผลิตคอนเทนต์
3. ระบบควบคุมการจ่ายและเคลียร์คืนเงินทดรองจ่าย
	1
	13
	30

	10.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 1/2560
	18 – 25 มกราคม 2560
	ตรวจสอบรายระบบที่มีความสำคัญ
1. ระบบควบคุมการผลิตรายการ
2. ระบบควบคุมการผลิตคอนเทนต์
3. ระบบควบคุมการจ่ายและเคลียร์คืนเงินทดรองจ่าย
	-
	3
	10

	11.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 2/2560
	26 – 31 มกราคม และ 1 – 9 กุมภาพันธ์ 2560
	ตรวจสอบรายระบบที่มีความสำคัญ
1. ระบบควบคุมการขาย และรับชำระเงิน (สินค้าประเภท Content และ Product)
	-
	3
	4

	12.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 2/2560
	26 – 31 มกราคม และ 1 – 3 กุมภาพันธ์ 2560
	ตรวจสอบรายระบบที่มีความสำคัญ
1. ระบบควบคุมการขาย และรับชำระเงิน (สินค้าประเภท Media)
	
	2
	5

	13.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 3/2560
	27 – 31 มีนาคม 2560
	ตรวจติดตามการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
จากรายงานการตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 2/2560
1. ระบบควบคุมการขาย และรับชำระเงิน (สินค้าประเภท Content และ Product)
	-
	-
	-

	14.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 3/2560
	27 – 31 มีนาคม 2560
	ตรวจติดตามการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
จากรายงานการตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 2/2560
1. ระบบควบคุมการขาย และรับชำระเงิน (สินค้าประเภท Media)
	-
	-
	-

	15.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 3/2560
	19 – 21 เมษายน 2560
	ตรวจติดตามการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
จากรายงานการตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 1/2560
1. ระบบควบคุมการผลิตรายการ
2. ระบบควบคุมการผลิตคอนเทนต์
3. ระบบควบคุมการจ่ายและเคลียร์คืนเงินทดรองจ่าย



	-
	-
	4

	16.
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 4/2560
	3 – 19 กรกฎาคม 2560
และ
28 – 30 สิงหาคม 2560
	ตรวจสอบรายระบบที่มีความสำคัญ
1. ระบบควบคุมการจัดซื้อในประเทศ (บริษัทฯ และบริษัทย่อย)
2. ระบบควบคุมการจัดซื้อต่างประเทศ (ซื้อ Content)
3. ระบบควบคุมงบประมาณ (บริษัทฯ และบริษัทย่อย)
	-
	-
	5

	17
	ตรวจสอบ 
ครั้งที่ 5/2560
	24 – 28 สิงหาคม 2560
	ตรวจติดตามการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
จากรายงานการตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 3/2560
1. ระบบควบคุมการผลิตรายการ
2. ระบบควบคุมการผลิตคอนเทนต์
	-
	-
	1


จากการตรวจสอบและตรวจติดตามการดำเนินการแก้ไขระบบควบคุมภายในที่สำคัญ บริษัทฯ มีประเด็นที่อยู่ระหว่างแก้ไข 6 ข้อ ซึ่งเป็นประเด็นคงเหลือจากการตรวจสอบครั้งที่ 4/2560 จำนวน 5 ข้อ ซึ่งเป็นการตรวจสอบระบบควบคุมการจัดซื้อในประเทศ (บริษัทฯ และบริษัทย่อย) ระบบควบคุมการจัดซื้อต่างประเทศ (ซื้อ Content) และระบบควบคุมงบประมาณ (บริษัทฯ และบริษัทย่อย) และครั้งที่ 5/2560 จำนวน 1 ข้อ ซึ่งเป็นการตรวจติดตามการดำเนินการปรับปรุงตามผลการตรวจสอบครั้งที่ 3/2560 ทั้งนี้ ประเด็นที่อยู่ระหว่างการแก้ไขจากการตรวจสอบครั้งที่ 4/2560 ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และ ดีไอเอ จะเข้าตรวจติดตามการแก้ไขในเดือนตุลาคม 2560 พร้อมกับเสนอรายงานผลการตรวจติดตามให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบในเดือนพฤศจิกายน 2560 
ประเด็นคงเหลือจากการตรวจสอบครั้งที่ 4/2560 และครั้งที่ 5/2560 สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้


สรุปผลการตรวจสอบและตรวจติดตามการดำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน
	ระบบที่ตรวจสอบ
	หัวข้อ
การตรวจสอบ
	ผลการตรวจติดตาม ครั้งที่ 3/2560
	ระดับความเสี่ยง
	ความเห็นของฝ่ายบริหาร
และการดำเนินการของบริษัทฯ
	ผลการตรวจติดตาม ครั้งที่ 5/2560

	สรุปผลการตรวจสอบติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

	ระบบการผลิต Content
	การบันทึกบัญชี
	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ บันทึกรายชื่อ Content จำนวน 6,139 รายการ ในรายงานการตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์ และคำนวณตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์ตามอายุของการได้ License โดยโปรแกรม Excel ซึ่งควรใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อลดโอกาสผิดพลาด
	ต่ำ
	ณ ปัจจุบัน บริษัทฯ ใช้ระบบ Excel ในการบันทึก Content รวมถึงการคำนวณค่าตัดจำหน่ายตามอายุของการได้ License แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้พยายามลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก Human Error รวมถึงความผิดพลาดจากการบันทึก Content และคำนวณค่าตัดจำหน่ายโดยการป้องกันตั้งแต่การเข้าถึงไล Excel ที่เป็นไฟล์ที่ใช้ในการบันทึก Content และคำนวณค่าตัดจำหน่ายในระบบ Server โดยจำกัดบุคลที่เข้าถึงไฟล์ได้ โดยกำหนดให้เข้าถึงเฉพาะบุคคลที่มีสิทธิเท่านั้น และมีการกำหนดสิทธิการเข้าใช้ข้อมูลตามความจำเป็น โดยแบ่งสิทธิเป็น (1) เข้าถึงไฟล์ได้และได้รับสิทธิเพียงการเปิดดูข้อมูลได้อย่างเดียว (2) เข้าถึงไฟล์ได้และได้รับสิทธิในการเพิ่มเติมข้อมูลใหม่ได้เพียงอย่างเดียว และ (3) เข้าถึงไฟล์ได้และได้รับสิทธิในการแก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งสิทธิที่กำหนดดังกล่าว เป็นไปตามหน้าที่ของแต่ละคน การกำหนดการเข้าถึงไฟล์และสิทธิที่ต่างกัน เป็นการป้องกันการแก้ไขข้อมูล โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่เจตนา และเป็นการป้องกันไม่ให้มีการแก้ไขข้อมูลเดิมที่เคยผ่านการตรวจสอบ และอนุมัติไปแล้ว นอกจากการกำหนดสิทธิดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ ได้มีกำหนดหน้าที่ให้พนักงานระดับผู้บริหาร คือ Deputy CFO และ CFO เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลในไฟล์ทุกเดือน ด้วยการ Control ของบริษัทฯ ตามที่กล่าวข้างต้น บริษัทฯ จึงมั่นใจว่าสามารถป้องกันความเสี่ยงจากการเกิด Human error และป้องกันความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล Content และการคำนวณการตัดจำหน่าย 
แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่า Excel ที่บริษัทฯ ใช้อยู่จะสามารถควบคุมกลแจดการ Content และการคำนวณค่าตัดจำหน่ายลิขสิทธิ์ได้อย่างดี แต่บริษัทฯ ทราบดีว่า Content เป็นสินทรัพย์หลักที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญต่อการควบคุม Content จึงได้มีการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อให้การ Control Content มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยได้มีการดำเนินการจัดหา Program นอกเหนือจากการใช้ Excel คือ การใช้ program BMS ซึ่งเป็นโปรแกรม ที่จะทำหน้าที่ในการบันทึกรายละเอียดของ Content รวมถึงการคำนวณการตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์โดยจะนำมาใช้แทนไฟล์ Excel ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้การ Control Content มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
ซึ่งเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2560 บริษัทฯ ได้มีการเซ็นสัญญาซื้อโปรแกรม BMS เรียบร้อยแล้ว ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนของการเตรียมการของ Supplier ในการเตรียม Program ให้เหมาะสมกับบริษัฯ
	ณ วันที่ 28 สิงหาคม 2560 บริษัทฯ ยังคงบันทึกรายชื่อ Content ในรายงานการตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์ และคำนวณตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์ตามอายุของการได้ Licenses โดยใช้โปรแกรม Excel และบริษัทฯ มีแผนที่จะนำระบบ ERP มาใช้งานในปี 2561 ซึ่งในปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือก supplier

ข้อเสนอแนะ : บริษัทฯ ควรกำกับดูแลให้มีการดำเนินการตามแผนงานที่ได้ชี้แจงไว้

	
	
	
	
	นอกจากการใช้ BMS ที่จะช่วยให้ control มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแล้ว บริษัทฯ มีแผนจะใช้ระบบ ERP ในปี 2561 ตามที่แจ้ง DIA โดยปัจจุบัน อยู่ระหว่างการคัดเลือก Supplier และProgram ERP ซึ่งได้มีการพิจารณาเบื้องต้น โดยการเปรียบเทียบ Program 3 Programs แล้ว ซึ่งคาดว่าจะดำเนินการคัดเลือกและเซ็นสัญญาซื้อโปรแกรมได้ภายในเดือนกันยายน 2560 ทั้งนี้ แม้ว่าระบบ ERP ยังไม่ได้ดำเนินการติดตั้ง ณ ปัจจุบัน ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อการบันทึก Content และการคำนวณการตัดจำหน่ายค่าลิขสิทธิ์คอนเทนต์ของบริษัทฯ เนื่องจากมีการ control โดย Excel และ Program BMS แล้ว
สำหรับการดำเนินการในระหว่างติดตั้ง program BMS คาดว่าจะติดตั้งแล้วเสร็จในไตรมาส 3 ปี 2560 ทั้งนี้ ในระหว่างการติดตั้ง program BMS บริษัทฯ จะยังคงใช้ Excel ในการดูแลและคำนวณค่าตัดจำหน่ายของลิขสิทธิ์คอนเทนต์ จนกว่า BMS ที่ติดตั้งแล้วเสร็จและผ่านการทดลองว่าสามารถใช้ในการบริหารจัดการลิขสิทธิ์คอนเทนต์ และสามารถคำนวณค่าตัดจำหน่ายของสิทธิ์คอนเทนต์ได้อย่างถูกต้อง และในระหว่างการติดตั้ง program BMS จนถึงติดตั้งแล้วเสร็จ คณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบจะคอยติดตามความคืบหน้า และคอยติดตามจากบริษัทฯ จนกว่าการใช้ระบบดังกล่าวไม่กระทบต่อการจัดทำงบการเงินและการควบคุมลิขสิทธิ์คอนเทนต์ของบริษัทฯ
	

	ระบบควบคุมการผลิตรายการ
	การตรวจสอบการผลิต Content My King Special
	จากการตรวจสอบพบว่า บริษัทฯ มีการว่าจ้างศิลปินในการถ่ายทำ โดยบริษัทฯ จะจ่ายเช็คให้แก่ศิลปินเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน ซึ่งตรวจพบว่าบริษัทฯ จัดทำใบรับสินค้า 9RR5911119) และใบสำคัญจ่าย (วันที่ 20 พฤศจิกายน 2559) เพื่อจ่ายเช็คก่อนงานเสร็จสิ้น (วันที่ 29 พฤศจิกายน 2559) จำนวน 1 รายการ
	-
	เนื่องจากการจ่ายค่าศิลปิน ต้องจัดทำเช็ค และนำส่งให้แก่ศิลปินในวันที่ศิลปินมาร่วมงาน ฝ่ายธุรการบริษัทจึงต้องจัดทำใบรับสินค้าก่อนวันงานเพื่อเข้าระบบการทำเช็คจ่าย โดยฝ่ายบัญชีได้สอบถามฝ่ายธุรการ แล้วว่าศิลปินเข้ามาร่วมงานในเดือนเดียวกับที่ตั้งค่าใช้จ่าย ซึ่งไม่ทำให้ค่าใช้จ่ายผิดรอบบัญชี และไม่ทำให้งบการเงินแสดงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
อย่างไรก็ตามต่อไปกรณีที่ต้องมีการจ่ายเงินล่วงหน้าก่อนวันงาน จะให้ฝ่ายธุรการนำเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาให้บัญชีเพื่อทำเข้าระบบเงินจ่ายล่วงหน้า และ เมื่อศิลปินให้บริการเสร็จสิ้น ฝ่ายธุรการจะจัดทำ ใบรับสินค้า โดยอ้างอิงการจ่ายเงิน เพื่อตัดเงินจ่ายล่วงหน้าออก
	จากการสุ่มตรวจสอบการบันทึกตั้งหนี้สิน ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2560 จำนวน 5 รายการ พบว่า บริษัทฯ บันทึกบัญชีถูกต้องตรงตามวันเดือนปีที่ศิลปินปฏิบัติงานเสร็จทุกรายการ

ข้อเสนอแนะ : ไม่มี

	ระบบควบคุมการผลิตรายการ
	การตรวจสอบการผลิต Content My King Special
	จากการสุ่มตรวจสอบการบันทึกรับวัตถุดิบ จำนวน 2 รายการ พบว่า บริษัทฯ บันทึกรับสินค้าถูกต้อง ยกเว้น 1 รายการ ที่มีการบันทึกบัญชีภายหลังวันที่รับสินค้า จำนวน 5 วัน
	-
	เนื่องจากการส่งมอบงานของ Supplier จะนำส่วนประกอบในการทำ Packaging ไปส่งตรงยังโรงงาน Pack โดยมีเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ไปร่วมตรวจสอบคุณภาพและตรวจนับจำนวน ซึ่ง Supplier จะต้องนำเอกสารมาส่งให้ที่บริษัทฯ เพื่อให้ฝ่ายธุรการของบริษัทฯ จัดทำใบรับสินค้า (ใบ RR) แต่เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าว มีการส่งสินค้าค่อนข้างมาก จึงทำให้เอกสารตกหล่น บันทึกไม่ตรงตามวันที่ในเอกสาร และไม่เป็นไปตามกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่อย่างไรก็ดีการบันทึกบัญชียังอยู่ในรอบระยะเวลาการออกงบการเงิน ดังนั้นงบการเงินจึงแสดงข้อมูลที่ถูกต้อง
	จากการสุ่มตรวจสอบการบันทึกรับวัตถุดิบ ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2560 จำนวน 10 รายการ พบว่าบริษัทฯ บันทึกรับถูกต้องตรงตามวันเดือนปีที่รับจริงทุกรายการ

ข้อเสนอแนะ : ไม่มี

	สรุปผลการตรวจสอบติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายในของบริษัทย่อย (บริษัท เจเคเอ็น แชนเนล จำกัด)

	ระบบควบคุมการผลิตรายการ และการบริหารจัดการ และออกอากาศ Content
	การตรวจสอบงานบริหาร การจัดการ Content เพื่อออกอากาศ
	จากการสุ่มตรวจสอบการบันทึกรับ Content เดือนกุมภาพันธ์ และมีนาคม 2560 จำนวน 4 รายการ พบว่าบริษัทฯ บันทึกรับ Content ภายหลังวันเดือนปีที่รับ Content ประมาณ 7 – 23 วัน ทุกรายการ
	ต่ำ
	ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ควบคุมและกำชับ GM ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการให้ทำการบนทึกรับ (RR) ทันทีที่ได้รับเอกสาร “ใบกำกับสินค้า/ใบกำกับภาษี” จากบริษัท เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จำกัด (มหาชน) อย่างช้าต้องไม่เกิน 3 วันทำการ
	จากการสุ่มตรวจสอบการบันทึกรับ Content โดยเปรียบเทียบใบรับสินค้ากับ ใบ MMD (ใบส่งContent) ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2560 จำนวน 10 รายการ พบว่าบริษัทฯ บันทึกรับ Content ตรงตามวันเดือนปีที่รับสินค้าจริงทุกรายการ

ข้อเสนอแนะ : ไม่มี



	ระบบที่ตรวจสอบ
	หัวข้อ
การตรวจสอบ
	ผลการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2560
	ระดับความเสี่ยง
	ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
	การดำเนินการของบริษัทฯ

	สรุปผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

	ระบบควบคุมการจัดซื้อในประเทศ
	ทดสอบการปฏิบัติงาน – ตรวจสอบการจัดทำใบขอซื้อ (PR)
	จากการสุ่มตรวจสอบรายการซื้อ ในช่วงเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2560 จำนวน 15 รายการ พบว่า บริษัทฯ มีการจัดทำใบขอซื้อ(PR) ถูกต้องและครบถ้วนตรงตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
และจากการตรวจสอบการลงลายมือชื่อในใบขอซื้อ ตามรายการสุ่มข้างต้น พบว่า มีการลงลายมือชื่อครบถ้วน ยกเว้น  2 รายการ ที่ไม่พบการลงลายมือชื่อตรวจสอบของผู้จัดการฝ่าย
	ต่ำ
	ในการจัดทำ PR ของแต่ละฝ่าย ตามคู่มือปฏิบัติงานกำหนดไว้ว่าเมื่อหน่วยงานต่าง ๆ ต้องการซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆหรือซื้อสินทรัพย์ ให้จัดทำ“ใบขอซื้อ(Purchase Request / PR )”  โดยระบุ
	- รายการและรายละเอียดของสินค้า
	- จำนวน
	- กำหนดเวลาที่ต้องการ 
	- เหตุผลการขอซื้อหรืออ้างถึงงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติ (ถ้ามี)
พร้อมลงลายมือชื่อผู้ขอซื้อ ตรวจสอบและรับรองโดยผู้จัดการฝ่ายผู้ขอซื้อนำส่งและลงนามโดยผู้มีอำนาจอนุมัติ ก่อนส่งให้ฝ่ายจัดซื้อ แต่เนื่องจาก ณ วันที่ออกใบ PR ผู้จัดการหน่วยงานไม่อยู่ ทางหน่วยงานจึงนำเสนอต่อผู้มีอำนาจอนุมัติลงนามก่อน เพื่อส่งให้ฝ่ายจัดซื้อดำเนินการได้ทันเวลา และทางหน่วยงานที่ขอซื้อลืมนำใบ PR นั้นกลับมาให้ผู้จัดการลงนาม
อย่างไรก็ดี ทุกสิ้นเดือนผู้จัดการแต่ละหน่วยงานจะทำการตรวจทะเบียนคุม ใบ PR ของหน่วยงานตนเอง ซึ่งจะทำให้ทราบว่ามีการออกใบ PR สั่งซื้อรายการใดอะไรบ้าง นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ได้กำชับให้ทุกหน่วยงานลงลายมือชื่อในส่วนของผู้ขอซื้อในใบขอซื้อที่แต่ละหน่วยงานจัดทำขึ้นให้ครบถ้วน และฝ่ายจัดซื้อจะตรวจสอบความครบถ้วนก่อนการออกใบสั่งซื้อทุกครั้ง
	บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยมีกำหนดตรวจติดตามโดย ดีไอเอ ในเดือนตุลาคม 2560 และกำหนดรายงานผลการตรวจติดตามแก่คณะกรรมการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2560

	ระบบควบคุมการจัดซื้อต่างประเทศ (ซื้อ Content) 
	ทดสอบการปฏิบัติงาน – ตรวจสอบการจัดทำใบขอซื้อ (PR) และใบสั่งซื้อ (LC)
	จากการสุ่มตรวจสอบเอกสารใบขอซื้อ(PR) ในช่วงเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2560 จำนวน 6 รายการ พบว่า มีการจัดทำตรงตามคู่มือการปฏิบัติงานครบถ้วน แต่ตรวจพบว่า พนักงาน(Admin Content) มีการรวบรวมเอกสาร และจัดทำใบขอซื้อ (PR) เดือนละครั้ง และลงวันเดือนปีเดียวกัน














จากการสุ่มตรวจสอบชุดเอกสารใบสั่งซื้อ(LC) ในช่วงเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2560 จำนวน 6 รายการ พบว่า มีการจัดทำตรงตามคู่มือการปฏิบัติงานครบถ้วน แต่ตรวจพบว่า พนักงานฝ่ายจัดซื้อ มีการรวบรวมเอกสาร และจัดทำใบสั่งซื้อ (LC) เดือนละครั้ง และลงวันเดือนปีเดียวกัน
	ต่ำ
	ในขั้นตอนการออกใบ PR ซื้อ Content บริษัทฯ จะติดต่อกับ Supplier จนได้ Deal Memo มาก่อน จึงจะทำการออกใบ PR ซึ่งที่ผ่านมาฝ่าย Content Admin มีการรวบรวมเอกสาร แล้วทำการออกใบ PR เดือนละครั้ง โดยแยกใบ PR เป็นราย Supplier ซึ่งปัจจุบันทางบริษัทฯ ได้กำชับให้ Admin Content จัดทำใบ PR ทันทีเมื่อได้รับ Deal Memo / Invoice/ Amendment เพื่อให้ข้อมูลอัพเดทเป็นปัจจุบัน โดย Content Manager ตรวจสอบทุกสิ้นวันและสรุปรายงานการออกใบ PR ให้ CAO ทราบทุกสิ้นเดือน และจะเปลี่ยนจากการสรุปงบประมาณการซื้อ Content แบบเดิมที่สรุปเดือนละครั้ง เป็นการควบคุมงบประมาณทุกครั้งที่มีการขอซื้อ โดยทุกครั้งที่มีการขอซื้อจะต้องให้ฝ่ายบัญชีตรวจสอบงบประมาณก่อน ซึ่งฝ่ายบัญชีจะตรวจสอบและแนบเอกสาร “ใบตัดงบประมาณ” มาพร้อมกับใบ PR เพื่อจะได้ทราบงบประมาณที่ใช้ไป และงบประมาณคงเหลือก่อนการออกใบสั่งซื้อ (LC) 
เนื่องจากใบ LC จะเกิดหลังจากได้รับใบ PR ดังนั้นการออกใบ PR เดือนละครั้งจึงเป็นสาเหตุให้ออกใบ LC เดือนละครั้งด้วย อย่างไรก็ดีจะไม่เกิดเหตุการณ์นี้อีกเนื่องจากปัจจุบันทางบริษัทฯ ได้กำชับให้ Admin Content เปิด PR ทันทีเมื่อได้รับ Deal Memo / Invoice / Amendment ซึ่งฝ่ายจัดซื้อก็จะจัดทำใบ LC ทันที เมื่อได้รับใบ PR จาก ฝ่าย Content โดยผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ตรวจสอบการออกใบ LC ทุกสิ้นวันและสรุปรายงานการออกใบ LC ให้ CAO ทราบ ทุกสิ้นเดือน
	บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยมีกำหนดตรวจติดตามโดย ดีไอเอ ในเดือนตุลาคม 2560 และกำหนดรายงานผลการตรวจติดตามแก่คณะกรรมการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2560

	
	ทดสอบการปฏิบัติงาน – การตรวจสอบหนังสือสัญญาการใช้สิทธิ์ (Content)
	จากการสอบทานคู่มือการปฏิบัติงาน พบว่า บริษัทฯจะได้รับหนังสือสัญญาการใช้สิทธิ์ Content จากต่างประเทศโดยผ่านทาง E-mail ซึ่งบริษัทฯ มีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง โดย CAO หรือ ฝ่ายกฎหมาย และให้ผู้บริหาร (CEO) ลงนามในหนังสือสัญญาการใช้สิทธิ์ (Content) และจากการตรวจสอบ ไม่พบว่า บริษัทฯมีการจัดทำเอกสารหรือหลักฐานในการตรวจสอบหนังสือสัญญาการใช้สิทธิ์ 
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	ต่ำ
	ที่ผ่านมาบริษัทฯ มีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของหนังสือสัญญาการใช้สิทธิ์ (Content)โดย CAO หรือ ฝ่ายกฎหมายฯ แล้วว่าถูกต้องตามเงื่อนไข ข้อตกลง และไม่มีประเด็นข้อกฎหมายที่น่ากังวลทุกครั้งก่อนเสนอให้ผู้บริหาร (CEO) ลงนาม และ CEO ก็จะตรวจสอบในสาระสำคัญของสัญญาอย่างละเอียดก่อนลงนามทุกครั้ง แต่เพื่อให้การตรวจสอบสัญญามีรูปแบบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น จะจัดให้ผู้ตรวจสอบทำการ initial มุมทุกหน้าเพื่อให้ CEO ทราบว่าได้มีการตรวจสอบแล้ว รวมถึงหากพบว่าสัญญาฉบับใดมีข้อสังเกตหรือเงื่อนไขพิเศษแตกต่างจากสัญญามาตรฐานที่จัดทำทั่วไปก็จะต้องมีการสรุปสาระสำคัญนั้นประกบหน้าสัญญาด้วย

	บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยมีกำหนดตรวจติดตามโดย ดีไอเอ ในเดือนตุลาคม 2560 และกำหนดรายงานผลการตรวจติดตามแก่คณะกรรมการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2560

	
	การบันทึกบัญชี
	จากการสอบทานคู่มือการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานจริง พบว่า ขั้นตอนการจ่ายชำระ, รับ Content และล้างเจ้าหนี้ บริษัทฯ มีการบันทึกบัญชี ดังนี้
	ลำดับ
	ใบสำคัญ
	คู่มือปฏิบัติงาน
	ปฏิบัติงานจริง

	1
	กรณี จ่ายชำระ (AC)
	Dr. ค่าลิขสิทธิ์ 
      ค่าธรรมเนียมธนาคาร   
      ภาษีซื้อรอใบกำกับ       
      Cr. ธนาคาร                        
            ภาษีหัก ณ ที่จ่าย          
            ภาษีมูลค่าเพิ่ม             
	Dr. ค่าลิขสิทธิ์/Material            
   Cr. เช็คจ่ายล่วงหน้า                   


	2
	กรณี รับ Content (OP)
	Dr. ค่าลิขสิทธิ์                    
      ขาดทุนจาก FX            
     Cr. เจ้าหนี้การค้า-ตปท.       
          กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 
	Dr. ค่าลิขสิทธิ์/Material            
   Cr. เจ้าหนี้การค้า-ตปท.

	3
	กรณี ล้างเจ้าหนี้ (MC)
	Dr. เจ้าหนี้การค้า-ตปท.       
     Cr. ค่าลิขสิทธิ์-Content
            จ่ายล่วงหน้า                 
	Dr. ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
        (รอตัดจ่าย)
      เจ้าหนี้การค้า-ตปท
      Cr. เงินจ่ายล่วงหน้า
            ภาษีมูลค่าเพิ่ม     
            ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย
           กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน


จากการสุ่มตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน จำนวน 6 รายการ พบว่า บริษัทฯ มีการบันทึกบัญชีตาม คอลัมน์การปฏิบัติงานจริง ซึ่งไม่ตรงตามคู่มือการปฏิบัติงาน ทุกรายการ
	ต่ำ
	ในการบันทึกบัญชี บริษัทฯ มีการจัดทำรายงานรายละเอียดประกอบงบการเงินทุกเดือนและเปรียบเทียบตัวเลขกับ GL ซึ่งจะทำให้สามารถพบข้อผิดพลาดได้ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 
นอกจากนี้ทุกสิ้นเดือนก็มีการตรวจสอบยอดเงินที่จ่ายเทียบกับ Content ที่รับ ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวทำให้การบันทึกบัญชีของบริษัทฯ มีความครบถ้วน และไม่ผิดงวด
อย่างไรก็ดีบริษัทฯ จะกำชับให้พนักงาน ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในคู่มืออย่างถูกต้องและครบถ้วน
	บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยมีกำหนดตรวจติดตามโดย ดีไอเอ ในเดือนตุลาคม 2560 และกำหนดรายงานผลการตรวจติดตามแก่คณะกรรมการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2560

	ระบบควบคุมงบประมาณ
	การตรวจสอบการควบคุมงบประมาณ
	จากการตรวจสอบ พบว่า บริษัทฯ มีการจัดทำแผนงบประมาณแยกตามฝ่าย แต่มีการบันทึกตัดใช้งบประมาณแยกตามรหัสบัญชี ซึ่งไม่ได้ควบคุมการใช้งบประมาณของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน
	ต่ำ
	การตัดใช้งบประมาณของบริษัทฯ จะตัดตามรหัสบัญชี โดยตั้งรหัสบัญชีตามประเภทค่าใช้จ่าย และมีค่าใช้จ่ายเพียงไม่กี่ประเภทที่ตั้งงบประมาณโดยหลายหน่วยงาน เช่น ค่าเดินทาง ค่ารับรอง ซึ่งหากจะควบคุมงบประมาณแยกแต่ละฝ่ายจะทำให้บริษัทฯ มีภาระและต้นทุนในการควบคุมซึ่งอาจไม่คุ้มกับต้นทุนที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายแต่ละประเภทเป็นผู้ตั้งงบประมาณ (เช่น ค่าโทรศัพท์ของทั้งบริษัทฯ จะรับผิดชอบโดยฝ่ายบุคคล และตั้งงบประมาณโดยฝ่ายบุคคลเพียงหน่วยงานเดียว) ดังนั้น การควบคุมงบประมาณก็จะถูกแยกตามหน่วยงานที่เป็นผู้ตั้งงบประมาณอยู่แล้ว ยกเว้นค่าใช้จ่ายเพียงไม่กี่รายการที่มีการตั้งงบประมาณโดยหลายหน่วยงานก็จะควบคุมงบประมาณโดยภาพรวมซึ่งเพียงพอต่อการบริหารงบประมาณในปัจจุบัน
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีแผนดำเนินการเช่นเดียวกับข้อเสนอแนะสำหรับการบริหารงบประมาณประจำปี 2561 เป็นต้นไป เนื่องจากบริษัทฯ เริ่มมีการขยายขนาดองค์กร จึงเห็นว่าการควบคุมงบประมาณแยกแต่ละฝ่ายมีความเหมาะสมกับการขยายตัวของบริษัทฯ
	บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยมีกำหนดตรวจติดตามโดย ดีไอเอ ในเดือนตุลาคม 2560 และกำหนดรายงานผลการตรวจติดตามแก่คณะกรรมการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2560



คำอธิบายระดับความเสี่ยง (Priority Ratings) 
	แนวทางในการจัดระดับความสําคัญของความเสี่ยงที่กําหนดขึ้นตามรายงานการตรวจสอบภายในข้างต้น ซึ่งจัดทําโดยบริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จำกัด (“ผู้ตรวจสอบภายใน”) พิจารณาจากข้อเท็จจริงที่ตรวจพบและ ข้อเสนอแนะแต่ละข้อ จึงได้มีการประเมินระดับความเสี่ยงเพื่อช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการดําเนินการปรับปรุง / แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
โดยกําหนดระดับความเสี่ยงเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

	ระดับความเสี่ยง
	คำอธิบาย

	ความเสี่ยงสูง
	:
	ข้อบกพร่องซึ่งมีความสําคัญมาก ซึ่งหากไม่ได้มีการดําเนินการปรับปรุง/แก้ไข อาจจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานด้านการเงินหรือการ บริหารกิจการของบริษัทฯ อย่างมีนัยสําคัญ

	ความเสี่ยงปานกลาง
	:
	กิจกรรมควบคุมที่ควรได้รับการปรับปรุง เพื่อที่จะลดความเสี่ยงอันเกิดจากข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่ไม่สามารถตรวจพบได้ หรืออาจจะเกิดขึ้น ได้อย่างผิดปกติ

	ความเสี่ยงต่ำ
	:
	กิจกรรมที่ควรได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้น เพื่อเสริมสร้างสภาวะแวดล้อมในการควบคุมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้อง กับแนวทางการปฏิบัติอันเป็นเลิศ (Best Practice Guidance)




การตรวจสอบระบบควบคุมภายในและการตรวจติดตามของ ดีไอเอ ในระหว่างปี 2559 – ไตรมาส 2 ปี 2560 
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้ระบุในรายงานผลการตรวจสอบและตรวจติดตามให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบทราบในวาระการรายงานผลการตรวจสอบ
ในปี 2560 บริษัทฯ มีแผนตรวจสอบการควบคุมภายในของระบบสำคัญ อื่น ๆ ดังนี้ 1. ระบบทรัพยากรบุคคล 2.ระบบการควบคุมเงินสดย่อย และ 3.ระบบการควบคุมสินทรัพย์ รวมถึงการตรวจติดตามการดำเนินการแก้ไขประเด็นต่าง ๆ ที่ระบุในการตรวจสอบครั้งที่ 4/2560 โดยแผนการตรวจสอบดังกล่าว ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2560
13.5	ข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของผู้สอบบัญชี
บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด (“สำนักงานฯ”) ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ตรวจสอบ
งบการเงินสำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ทั้งนี้ ในการตรวจสอบผู้สอบบัญชีต้องประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสารสำคัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ซึ่งในการประเมินดังกล่าว สำนักงานฯ ได้ศึกษาและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยตามที่เห็นจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบให้รัดกุมและเหมาะสม โดยวิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี 
จากการศึกษาและประเมินดังกล่าวสำนักงานฯ ไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญของระบบการควบคุมภายในด้านบัญชี ที่อาจมีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำคัญต่อการแสดงความเห็นต่องบการเงินสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2559 และไม่ได้ออกรายงานข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในสำหรับปี 2559 ให้กับบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560 ได้รับทราบผลการตรวจสอบ ที่ดำเนินการโดยผู้สอบบัญชีเรียบร้อยแล้ว
13.6	หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ได้จัดตั้งสายงานตรวจสอบภายในซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรองรับการกำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2560 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง นางอุมาพร ภูเวียงแก้ว เป็นผู้จัดการ
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เนื่องจากมีคุณสมบัติ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และได้เข้ารับการอบรมที่เหมาะสม ทั้งนี้ รายละเอียดผู้ดำรงตำแหน่งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้ระบุในเอกสารแนบ 3
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